
Discussion of Michael Grubb 
“Penalty Pricing:

Optimal Price‐Posting Regulation with 
Inattentive Consumers”

By Ginger Zhe Jin

University of Maryland & NBER



Research Question: 
What happens if consumers are inattentive?

• A very timing question, applicable to many markets 
and consumer protection policies

• Ambitious and comprehensive

– Attentive and inattentive consumers

– Consumers with correct or biased beliefs

– Homogenous versus heterogeneous consumers

– From monopoly to competition

– Regulators can require price‐posting or ban 
penalty fee







Comments on consumer protection policies

• If the need for consumer protection  If



Potential extensions

• Endogenous type of attentive vs inattentive
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Overall

• Really interesting questions

• Provocative results

• High relevance for consumer policies

• Encourage all to read!


