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ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ͕�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƐĂĨĞƚǇ͕ �ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ͕�
ĐƌŽƐƐͲďŽƌĚĞƌ�ĨƌĂƵĚ͕�ĂŶĚ�ĚŝƐƉƵƚĞ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ͘��ZĞĐĞŶƚ�
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ENFORCEABLE CODES OF CONDUCT Protecting Consumers Across Borders
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ĂŶĚ�Ă�:͘�͘�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�sŝƌŐŝŶŝĂ�^ĐŚŽŽů�ŽĨ�
>Ăǁ�ŝŶ�ϭϵϴϲ͘

Keith Fentonmiller
<ĞŝƚŚ�&ĞŶƚŽŶŵŝůůĞƌ�ŝƐ�Ă�^ĞŶŝŽƌ��ƩŽƌŶĞǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�&d� Ɛ͛�
�ŝǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ��ĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�WƌĂĐƟĐĞƐ�ŝŶ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͕�
�͘�͘��Dƌ͘ �&ĞŶƚŽŶŵŝůůĞƌ�ǁŽƌŬƐ�ŽŶ�ůĂǁ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�
ŵĂƩĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĞĐĞƉƟǀĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ŽĨ�ĚĞǀŝĐĞƐ͕�
ĨŽŽĚƐ͕�ĂŶĚ�ĚŝĞƚĂƌǇ�ƐƵƉƉůĞŵĞŶƚƐ͘��,Ğ�ĂůƐŽ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ƚŚĞ�
ŽƉĞƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ĞŶĨŽƌĐĞĂďůĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĐŽĚĞƐ�ŽĨ�ĐŽŶĚƵĐƚ͕�
ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ƐĞůĨͲƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂƐ�
ŽĨ�ĨŽŽĚ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ƚŽ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ŽĨ�
ǀŝŽůĞŶƚ�ĞŶƚĞƌƚĂŝŶŵĞŶƚ�ŵĞĚŝĂ�ƚŽ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘���ĞĨŽƌĞ��
ũŽŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�&d��ŝŶ�ϮϬϬϬ͕�Dƌ͘ �&ĞŶƚŽŶŵŝůůĞƌ�ǁĂƐ�ĂŶ�
ĂƐƐŽĐŝĂƚĞ�ĂƩŽƌŶĞǇ�Ăƚ�ƚŚĞ�ůĂǁ�Įƌŵ�ŽĨ�WĂƵů͕�,ĂƐƟŶŐƐ͕�
:ĂŶŽĨƐŬǇ�Θ�tĂůŬĞƌ�>>W͘ ��Dƌ͘ �&ĞŶƚŽŶŵŝůůĞƌ�ĂůƐŽ�ƐĞƌǀĞĚ�
ĂƐ�Ă�ũƵĚŝĐŝĂů�ůĂǁ�ĐůĞƌŬ�ĨŽƌ�ũƵĚŐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ�
�ŽƵƌƚ�ŽĨ��ƉƉĞĂůƐ�;ϲƚŚ��ŝƌĐƵŝƚͿ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�h͘^͘��ŝƐƚƌŝĐƚ�
�ŽƵƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ��ŝƐƚƌŝĐƚ�ŽĨ��ŽůƵŵďŝĂ͘��,Ğ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ďŽƚŚ�
ŚŝƐ�:͘�͘�ĂŶĚ�ŚŝƐ��͘�͘�ŝŶ�WŚŝůŽƐŽƉŚǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�
ŽĨ�DŝĐŚŝŐĂŶ͘

Stacy Feuer
^ƚĂĐǇ�&ĞƵĞƌ�ŝƐ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ĨŽƌ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
�ŽŶƐƵŵĞƌ�WƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�&d� Ɛ͛�KĸĐĞ�ŽĨ�
/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů��īĂŝƌƐ͘��^ŚĞ�ůĞĂĚƐ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ�h͘^͘�^�&��t����Đƚ�ŽĨ�ϮϬϬϲ͕�ǁŚŝĐŚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�
ƚŚĞ�&d��ǁŝƚŚ�ůĞŐĂů�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ĞŶŚĂŶĐĞĚ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ͘�DƐ͘�&ĞƵĞƌ�
ĂůƐŽ�ǁŽƌŬƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ƉŽůŝĐǇ�
ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ŶĞǁ�ĂŶĚ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�
ƐĞƌǀŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�h͘^͘�ĚĞůĞŐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ǀĂƌŝŽƵƐ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ��ŽŵŵŝƩĞĞ��
ĨŽƌ��ŽŶƐƵŵĞƌ�WŽůŝĐǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĨŽƌ��ĐŽŶŽŵŝĐ�
�ŽͲŽƉĞƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;K���Ϳ͘��ƚ�ƚŚĞ�
K���͕�DƐ͘�&ĞƵĞƌ��ŚĂƐ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞĚ�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ͛�
ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ͕�
ŵŽďŝůĞ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ�ĂŶĚ�ƉĂǇŵĞŶƚƐ͕�ŝĚĞŶƟƚǇ�ƚŚĞŌ͕�

ƉƌŝǀĂĐǇ͕ ��ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝĞƐ͕�ĚŝŐŝƚĂů�ĐŽŶƚĞŶƚ�
ƉƵƌĐŚĂƐĞƐ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ĚŝƐƉƵƚĞ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ�ĂŶĚ�
ƌĞĚƌĞƐƐ͘���ĞĨŽƌĞ�ũŽŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�&d�͕�DƐ͘�&ĞƵĞƌ�ǁĂƐ�
Ă�ƉĂƌƚŶĞƌ�ŝŶ�Ă�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶͲďĂƐĞĚ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ůŝƟŐĂƟŽŶ�Įƌŵ͘�^ŚĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĂƵƚŚŽƌ�ĂŶĚ�
ĞĚŝƚŽƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů��ŽŶƐƵŵĞƌ�WƌŽƚĞĐƟŽŶ�
>Ăǁ�ĐŚĂƉƚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŵĞƌŝĐĂŶ��Ăƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͛Ɛ�ϮϬϭϭ�
ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ŽŶƐƵŵĞƌ�WƌŽƚĞĐƟŽŶ�>Ăǁ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ 
ĂŶĚ�ǁĂƐ�Ă�ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ǀŽůƵŵĞ͘��
DƐ͘�&ĞƵĞƌ�ŝƐ�Ă�ŐƌĂĚƵĂƚĞ�ŽĨ��ŽƌŶĞůů�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
EĞǁ�zŽƌŬ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�^ĐŚŽŽů�ŽĨ�>Ăǁ͘

Hui Ling Goh
,Ƶŝ�>ŝŶŐ�'ŽŚ�ŝƐ��ŽƵŶƐĞů�ĨŽƌ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů��ŽŶƐƵŵĞƌ�
WƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�&d� Ɛ͛�KĸĐĞ�ŽĨ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
�īĂŝƌƐ͘�^ŚĞ�ǁŽƌŬƐ�ŽŶ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ�
ǁŝƚŚ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ůĂǁ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ŽĸĐŝĂůƐ�ŝŶ�ƚŚĞ��ƐŝĂ�
ƌĞŐŝŽŶ͘��^ŚĞ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ǁŽƌŬĞĚ�ŽŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ�
ĞīŽƌƚƐ͕�ĐƌŽƐƐͲďŽƌĚĞƌ�ůŝƟŐĂƟŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ƉƌŝǀĂĐǇ�ŝƐƐƵĞƐ͕�
ŵƵůƟůĂƚĞƌĂů�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ůĞĚ�
ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŵŝƐƐŝŽŶƐ�ƚŽ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘��DƐ͘�'ŽŚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ƚŚĞ�WƌŽŐƌĂŵ�
DĂŶĂŐĞƌ�ĨŽƌ�ĞĐŽŶƐƵŵĞƌ͘ ŐŽǀ͕ �ĂŶ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĚĂƚĂďĂƐĞ�ĨŽƌ�ĐƌŽƐƐͲďŽƌĚĞƌ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�
ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ͘��ĞĨŽƌĞ�ũŽŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�&d�͕�DƐ͘�'ŽŚ�ǁĂƐ�
ĂŶ�ĂƩŽƌŶĞǇ�ŝŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͘�^ŚĞ�ŝƐ�Ă�ŐƌĂĚƵĂƚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�EĞǁ��ŶŐůĂŶĚ�;�ƵƐƚƌĂůŝĂͿ͕�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�
^ǇĚŶĞǇ͕ �ĂŶĚ�'ĞŽƌŐĞƚŽǁŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�>Ăǁ��ĞŶƚĞƌ͘

Joshua Harris
:ŽƐŚƵĂ�,ĂƌƌŝƐ�ŝƐ�sŝĐĞͲ�ŚĂŝƌ�ŽĨ�ƚŚĞ��ƐŝĂ�WĂĐŝĮĐ�
�ĐŽŶŽŵŝĐ��ŽŽƉĞƌĂƟŽŶ Ɛ͛�;�W��Ϳ��ĂƚĂ�WƌŝǀĂĐǇ�
^ƵďŐƌŽƵƉ�ĂŶĚ��ŚĂŝƌ�ŽĨ�ƚŚĞ��ƌŽƐƐͲ�ŽƌĚĞƌ�WƌŝǀĂĐǇ�
ZƵůĞƐ�^ǇƐƚĞŵ Ɛ͛�:ŽŝŶƚ�KǀĞƌƐŝŐŚƚ�WĂŶĞů͘��,Ğ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ĂŶ�
�ƐƐŽĐŝĂƚĞ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�KĸĐĞ�ŽĨ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�
�ůĞĐƚƌŽŶŝĐ��ŽŵŵĞƌĐĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�dƌĂĚĞ�
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͘��Dƌ͘ �,ĂƌƌŝƐ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�
ƉƌŝǀĂƚĞ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ĂƐ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ƚƌĂĚĞ�ĂƩŽƌŶĞǇ͘��
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Melissa Higuera Pérez
DĞůŝƐƐĂ�,ŝŐƵĞƌĂ�WĠƌĞǌ�ŝƐ�ƚŚĞ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ĨŽƌ�WƌŝǀĂĐǇ�
WŽůŝĐŝĞƐ�ĂŶĚ��ŐƌĞĞŵĞŶƚƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�'ĞŶĞƌĂů��ŝƌĞĐƟŽŶ�
ĨŽƌ�WƌŝǀĂĐǇ�^ĞůĨͲZĞŐƵůĂƟŽŶ�Ăƚ�ƚŚĞ�&ĞĚĞƌĂů�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ�
�ĐĐĞƐƐ�ƚŽ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ��ĂƚĂ�WƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶ�DĞǆŝĐŽ�
;/&�/Ϳ�ĂŶĚ���ĞƉƵƚǇ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ŽĨ��ůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
WĞƌƐŽŶĂů��ĂƚĂ͘��^ŚĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�
DĞǆŝĐŽ Ɛ͛�ĚĂƚĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ůĂǁƐ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͘�
^ŚĞ�ĂůƐŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ�/&�/�ŝŶ�ƚŚĞ��W����ĂƚĂ�WƌŝǀĂĐǇ�
^ƵďͲŐƌŽƵƉ͘���ĞĨŽƌĞ�ũŽŝŶŝŶŐ�/&�/͕�ƐŚĞ�ǁĂƐ��ŚŝĞĨ�ŽĨ�
ƚŚĞ�DĞǆŝĐĂŶ��Ž�EŽƚ��Ăůů�ZĞŐŝƐƚƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�&ĞĚĞƌĂů�
�ŽŶƐƵŵĞƌ��ŐĞŶĐǇ�;WZK&��KͿ͘��^ŚĞ�ĂůƐŽ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞĚ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĞǀĞŶƚƐ�ŝŶ�ĚĂƚĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƌĞůĂƟŶŐ�ƚŽ�
ƚŚĞ�&ƌĞĞ�dƌĂĚĞ��ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ďĞƚǁĞĞŶ�DĞǆŝĐŽ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ��ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ͘��DƐ͘�WĠƌĞǌ�ŽďƚĂŝŶĞĚ�ŚĞƌ�ůĂǁ�
ĚĞŐƌĞĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�DĞǆŝĐĂŶ��ƵƚŽŶŽŵŽƵƐ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ŽĨ�
dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�;/d�DͿ�ĂŶĚ�ŐƌĂĚƵĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ŚŽŶŽƌƐ�ǁŝƚŚ�Ă�
ƚŚĞƐŝƐ�ŽŶ�͞�ĂƚĂ�WƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶ�DĞǆŝĐŽ͗��ŝĂŐŶŽƐƟĐ�ĂŶĚ�
WĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͘͟ ��^ŚĞ�ĂůƐŽ�ŚŽůĚƐ�Ă�ĚŝƉůŽŵĂ�ĨƌŽŵ�/d�D�
ŽŶ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�dĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĂŶĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�
ZĞŐƵůĂƟŽŶ͘

Alan P. Kaufman
�ůĂŶ�W͘ �<ĂƵĨŵĂŶ�ŝƐ�^ĞŶŝŽƌ�sŝĐĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ͕�dĞĐŚŶŝĐĂů�
�īĂŝƌƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�dŽǇ�/ŶĚƵƐƚƌǇ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͕�/ŶĐ͘�ǁŝƚŚ�ŵŽƌĞ�
ƚŚĂŶ�ϯϱ�ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ƉƌŽĚƵĐƚ�
ƐĂĨĞƚǇ͕ �ƋƵĂůŝƚǇ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ͕�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ͕�
ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚĞƐƟŶŐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĨŽƌ�ƚŽǇ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĂŶĚ�
ƌĞƚĂŝůĞƌƐ͘��Dƌ͘ �<ĂƵĨŵĂŶ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ƐĞƌǀĞĚ�ĂƐ�sŝĐĞͲ
WƌĞƐŝĚĞŶƚ�ĨŽƌ�'ůŽďĂů�WƌŽĚƵĐƚ�^ĂĨĞƚǇ�ĂŶĚ�ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
�īĂŝƌƐ�Ăƚ�dŽǇƐ͞Z͟hƐ͕�/ŶĐ͕͘�ĂŶĚ�ƐƉĞŶƚ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�
Ă�ĚĞĐĂĚĞ�ĚŝƌĞĐƟŶŐ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͕�ƐŽƵƌĐŝŶŐ�ĂŶĚ�
ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�dŚĞ�tĂůƚ��ŝƐŶĞǇ��ŽŵƉĂŶǇ�
ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĞƐ͘��Dƌ͘ �<ĂƵĨŵĂŶ�ŝƐ�Ă�ĐĞƌƟĮĞĚ�
ƋƵĂůŝƚǇ�ĞŶŐŝŶĞĞƌ͕ �ĂŶĚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŶŽŵŝŶĂƚĞĚ�h͘^͘�ĞǆƉĞƌƚ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƌĞǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�/^Kͬ/���'ƵŝĚĞ�ϱϬ�ŽŶ�
�ŚŝůĚƌĞŶ Ɛ͛�^ĂĨĞƚǇ͘

Jonathan Kaufman
:ŽŶĂƚŚĂŶ�<ĂƵĨŵĂŶ�ŝƐ�Ă�^ƚĂī��ƩŽƌŶĞǇ�Ăƚ��ĂƌƚŚZŝŐŚƚƐ�
/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů͘��,Ğ�ŚĂƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�E'KƐ͕�
ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĨƌŽŵ�ĨŽƵƌ�ĐŽŶƟŶĞŶƚƐ�



6

ENFORCEABLE CODES OF CONDUCT Protecting Consumers Across Borders

Thea Mei Lee
dŚĞĂ�>ĞĞ�ŝƐ��ĞƉƵƚǇ��ŚŝĞĨ�ŽĨ�^ƚĂī�Ăƚ�ƚŚĞ��ŵĞƌŝĐĂŶ�
&ĞĚĞƌĂƟŽŶ�ŽĨ�>ĂďŽƌ�ĂŶĚ��ŽŶŐƌĞƐƐ�ŽĨ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů�
KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�;�&>Ͳ�/KͿ͕�ǁŚĞƌĞ�ƐŚĞ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ƐĞƌǀĞĚ�
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^ŚĞ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ůĂǁ�Įƌŵ�ŽĨ�<ĞůůĞƌ�ĂŶĚ�
,ĞĐŬŵĂŶ�>>W͕ �ĂŶĚ�ĐŽƵŶƐĞůƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�
ĐůŝĞŶƚƐ�ŽŶ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ƉƵďůŝĐ�ƉŽůŝĐǇ�
ŝƐƐƵĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ĂŶĚ�ƉƌŝǀĂĐǇ͘��DƐ͘�
DŝůůĂƌ�ĂůƐŽ�ĐŽƵŶƐĞůƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ŽŶ�ƌŝƐŬ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƐĂĨĞƚǇ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͕�ĂŶĚ�ŽŶ�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�
ǁŝƚŚ��ŽŶƐƵŵĞƌ�WƌŽĚƵĐƚ�^ĂĨĞƚǇ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ͕�ŐƌĞĞŶ�
chemistry and other environmental and product 
ƐĂĨĞƚǇ�ůĂǁƐ͘

Saira Nayak
^ĂŝƌĂ�EĂǇĂŬ�ŝƐ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ŽĨ�WŽůŝĐǇ�Ăƚ�dZh^dĞ͕�ǁŚĞƌĞ�ƐŚĞ�
ŚĞůƉƐ�ĚĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛�ĞǆƚĞƌŶĂů�ƉŽůŝĐǇ�ƉůĂƞŽƌŵ�
ǁŚŝůĞ�ĂĚǀŽĐĂƟŶŐ�ƚŚĞ�dZh^dĞ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͕ �
ƌĞŐƵůĂƚŽƌƐ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘��DƐ͘�EĂǇĂŬ�ĂůƐŽ�
ĐŽƵŶƐĞůƐ�dZh^dĞ�ĐůŝĞŶƚƐ�ŽŶ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ƵƐĞ�
ƉƌĂĐƟĐĞƐ͘��ĞĨŽƌĞ�ũŽŝŶŝŶŐ�dZh^dĞ͕�DƐ͘�EĂǇĂŬ�ǁĂƐ�
WƌŝŶĐŝƉĂů�Ăƚ�EĂǇĂŬ�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͕�ǁŚĞƌĞ�ƐŚĞ�ĂĚǀŝƐĞĚ�
ĚŝŐŝƚĂů�ĞƌĂ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ʹ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�dZh^dĞ�Ͳ�ŽŶ�ƉƌŝǀĂĐǇ�
ĂŶĚ�ĚĂƚĂ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�ƵŶĚĞƌ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů͕�
h͘^͘�ĂŶĚ�ƐƚĂƚĞ�ůĂǁƐ͘��^ŚĞ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶͲŚŽƵƐĞ�Ăƚ�
ƚŚĞ�DŝĐƌŽƐŽŌ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ͕�ƉƌĂĐƟĐĞĚ�ůĂǁ�Ăƚ��ŝĐŬƐƚĞŝŶ�
^ŚĂƉŝƌŽ�;tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͕���Ϳ͕�ĂŶĚ�ƐĞƌǀĞĚ�ĂƐ��ŶƟƚƌƵƐƚ�
�ŽƵŶƐĞů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ŽĨ��ƩŽƌŶĞǇƐ�
'ĞŶĞƌĂů�;E��'Ϳ͘ 

Richard W. O’Brien
ZŝĐŚĂƌĚ�K͛�ƌŝĞŶ�ŝƐ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ŽĨ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�WƌŽŐƌĂŵƐ�
ĂŶĚ�/ŶƚĞƌŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚĂů��īĂŝƌƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�h͘^͘��ŽŶƐƵŵĞƌ�
WƌŽĚƵĐƚ�^ĂĨĞƚǇ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�;�W^�Ϳ͘��,Ğ�ŝƐ�Ă�ƌĞƟƌĞĚ�
ĐĂƌĞĞƌ�h͘^͘�&ŽƌĞŝŐŶ�^ĞƌǀŝĐĞ�KĸĐĞƌ�ǁŝƚŚ�ŽǀĞƌ�Ϯϴ�
ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ĨĞĚĞƌĂů�ƐĞƌǀŝĐĞ͘��ĞĨŽƌĞ�ŚŝƐ�ĚŝƉůŽŵĂƟĐ�ĐĂƌĞĞƌ͕ �
ŚĞ�ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�ƚƌĂĚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�Ăƚ�ƚŚĞ��ŽŵŵĞƌĐĞ�
�ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ Ɛ͛�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�dƌĂĚĞ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�
ĂŶĚ�ĞĂƌůŝĞƌ͕ �Ăƚ�ƚŚĞ��ŐƌŝĐƵůƚƵƌĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ Ɛ͛�&ŽƌĞŝŐŶ�
�ŐƌŝĐƵůƚƵƌĂů�^ĞƌǀŝĐĞ�ĂƐ�Ă�WƌĞƐƐ�ĂŶĚ�WƵďůŝĐ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ͘���ĂƌůŝĞƌ͕ �ŚĞ�ŚĞůĚ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ƌĞůĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĮĞůĚ͘����ǀĞƚĞƌĂŶ�

ŽĨ�ƚŚĞ�h͘^͘��ŝƌ�&ŽƌĐĞ�ĂŶĚ�h͘^͘��ŽĂƐƚ�'ƵĂƌĚ�ZĞƐĞƌǀĞ͕�
ŚĞ�ŚĂƐ�ůŝǀĞĚ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�EĞƚŚĞƌůĂŶĚƐ͕�ƚŚĞ�
hŶŝƚĞĚ�<ŝŶŐĚŽŵ͕�^ŽƵƚŚ�<ŽƌĞĂ͕�'ĞƌŵĂŶǇ͕ �ĂŶĚ�
^ǁŝƚǌĞƌůĂŶĚ͘��Dƌ͘ �K͛�ƌŝĞŶ�ĞĂƌŶĞĚ�ŚŝƐ�DĂƐƚĞƌ Ɛ͛��ĞŐƌĞĞ�
ŝŶ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů��īĂŝƌƐ�ĨƌŽŵ�'ĞŽƌŐĞ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�
hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�Ă��ĂĐŚĞůŽƌ Ɛ͛��ĞŐƌĞĞ�ŝŶ�DĂƐƐ�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĨƌŽŵ�dŽǁƐŽŶ�^ƚĂƚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ͘��

C. Lee Peeler
�͘�>ĞĞ�WĞĞůĞƌ�ŝƐ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ�ĂŶĚ���K�ŽĨ�ƚŚĞ��ĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�
^ĞůĨͲZĞŐƵůĂƟŽŶ��ŽƵŶĐŝů�;�^Z�Ϳ�ĂŶĚ��ǆĞĐƵƟǀĞ�sŝĐĞ�
WƌĞƐŝĚĞŶƚ͕�EĂƟŽŶĂů��ĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�^ĞůĨͲZĞŐƵůĂƟŽŶ͕�
�ŽƵŶĐŝů�ŽĨ��ĞƩĞƌ��ƵƐŝŶĞƐƐ��ƵƌĞĂƵƐ�;����Ϳ͘��
Dƌ͘ �WĞĞůĞƌ�ũŽŝŶĞĚ��^Z��ŝŶ�ϮϬϬϲ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�Ă�ϯϯͲǇĞĂƌ�
ĐĂƌĞĞƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�&ĞĚĞƌĂů�dƌĂĚĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�;&d�Ϳ͘��,Ğ�ŚĂƐ�
ƐƉŽŬĞŶ�ĂŶĚ�ƚĞƐƟĮĞĚ�ǁŝĚĞůǇ�ŽŶ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�
ŝƐƐƵĞƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚƌƵƚŚ�ŝŶ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ͕�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ĐƌĞĚŝƚ͕�
ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ͕�ĂŶĚ�ƉƌŝǀĂĐǇ�ĂŶĚ�ĚĂƚĂ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ͘��
Dƌ͘ �WĞĞůĞƌ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ŚŝƐ��͘�͘�ĂŶĚ�:͘�͘�ĚĞŐƌĞĞƐ�ĨƌŽŵ�
'ĞŽƌŐĞƚŽǁŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ͘  

Edith Ramirez
�ĚŝƚŚ�ZĂŵŝƌĞǌ�ǁĂƐ�ƐǁŽƌŶ�ŝŶ�ĂƐ�Ă��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�
&ĞĚĞƌĂů�dƌĂĚĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŝŶ��Ɖƌŝů�ϮϬϭϬ͘���ƚ�ƚŚĞ�&d�͕�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌ�ZĂŵŝƌĞǌ�ŚĂƐ�ŚĞůƉĞĚ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƚŚĞ��ƐŝĂͲ
WĂĐŝĮĐ��ĐŽŶŽŵŝĐ��ŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�;�W��Ϳ��ƌŽƐƐͲ�ŽƌĚĞƌ�
WƌŝǀĂĐǇ�ZƵůĞƐ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ƚĞƐƟĮĞĚ�ďĞĨŽƌĞ��ŽŶŐƌĞƐƐ�ŽŶ�
ƉƌŝǀĂĐǇ͕ �ĚĂƚĂ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ͕ �ĂŶĚ�ĂŶƟƚƌƵƐƚ�ŝƐƐƵĞƐ͘���ĞĨŽƌĞ�
ũŽŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�&d�͕��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌ�ZĂŵŝƌĞǌ�ǁĂƐ�Ă�ƉĂƌƚŶĞƌ�
ŝŶ�ƚŚĞ�>ŽƐ��ŶŐĞůĞƐ�ŽĸĐĞ�ŽĨ�YƵŝŶŶ��ŵĂŶƵĞů�hƌƋƵŚĂƌƚ�
Θ�^ƵůůŝǀĂŶ͕�>>W͕ �ǁŚĞƌĞ�ƐŚĞ�ůŝƟŐĂƚĞĚ�ĐŽŵƉůĞǆ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ĚŝƐƉƵƚĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĂů�ƉƌŽƉĞƌƚǇ͕ �ĂŶƟƚƌƵƐƚ͕�
ƵŶĨĂŝƌ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ͕�ĂŶĚ�>ĂŶŚĂŵ��Đƚ�ŵĂƩĞƌƐ͘��^ŚĞ�
ŝƐ�Ă�ŐƌĂĚƵĂƚĞ�ŽĨ�,ĂƌǀĂƌĚ�>Ăǁ�^ĐŚŽŽů͕�ǁŚĞƌĞ�ƐŚĞ�
ǁĂƐ�ĂŶ�ĞĚŝƚŽƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�,ĂƌǀĂƌĚ�>Ăǁ�ZĞǀŝĞǁ͕�ĂŶĚ�
,ĂƌǀĂƌĚ��ŽůůĞŐĞ͘
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Norma Tregurtha
EŽƌŵĂ�dƌĞŐƵƌƚŚĂ�ŝƐ�^ĞŶŝŽƌ�WŽůŝĐǇ�DĂŶĂŐĞƌ�Ăƚ�/^��>�
�ůůŝĂŶĐĞ͕�ǁŚĞƌĞ�ƐŚĞ�ŚĂƐ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŶŐ�ǁŝƚŚ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ͕�E'KƐ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�


