
 
 

                             

               



 
 

 
               

     
     
                        

 
                  
                   
 
   
 

              
         

 
                  

     
 

         
        

 
       

     
 
                   

               
 
           

   
 

       
     
                 
   
             
           
 
   
 
                     
       
 
   

Andrew Smith, Director, Bureau of Consumer Protection 
Federal Trade Commission 

2:00pm – 2:50pm Working Together to Protect Underserved Communities from Consumer Fraud 

Moderator: Amy Haywood, Chief Counsel, Consumer Protection Section 
Office of Missouri Attorney General Eric Schmitt 

Speakers: 

LaShaunné David, Director of VA Privacy Service 
U.S. Department of Veterans Affairs of Consumer Missouri 



 
 

       
 






